Protocolo de Seguranca Sanitaria COVID-19

HOTEL PLAZA Hotel Plaza Cascavel

Maio de 2020, Cascavel, Parana

Abaixo relacionamos as a¢des que estamos desenvolvendo para cada uma das areas do Hotel Plaza

Cascavel, seguindo as recomendacdes dos orgaos nacionais e internacionais para garantir a

seguranca dos nossos hdspedes e colaboradores.

A\

RECURSOS HUMANOS

Criado um grupo de WhatsApp das liderancas do hotel para comunicacgao;

Garantimos os materiais necessarios para a prevenc¢ao e controle de doengas contagiosas,
com o fornecimento de alcool 70%, mascaras, luvas, alcool em gel, entre outros itens;
Seguir as ultimas noticias oficiais sobre a situacdo epidémica, baseando-se no site do
Ministério da Saude. O proprietario fica atento e atualiza os demais compartilhando as
informacdes;

Recomendamos baixar o aplicativo do Ministério da Saude para acesso rapido a
informacgdes e orientagdes;

Implementamos a rotina de desinfeccdo com alcool 70% e/ou PEROXY 4D HOSPITALAR das
areas com maior fluxo de pessoas através de uma equipe profissional multidisciplinar a fim
de prevenir e evitar efetivamente a transmissao;

Garantimos uma boa ventilacao do hotel, mantendo o controle da quantidade de pessoas
no restaurante e atuamos para evitar aglomeragoes;

Informamos, imediatamente, o proprietario caso venha a identificar algum caso suspeito
e/ou situacdo sensivel antes de tomar qualquer decisdo;

A unidade disponibiliza kits de higienizacdo aos colaboradores contendo um mini alcool gel
e orientacdes no grupo de WhatsApp para a correta lavagem das maos;

Todos os colaboradores estao bem informados e alertas para manter a exceléncia na
prestacdo de servicos e evitar situacdes de panico;

Recomendamos ver lives e palestras externas com palestrantes especializados em temas
relacionados a higiene, saude publica, entre outros assuntos de saude publica;

Reunibes, treinamentos e encontros devem ocorrer em grupos pequenos, espacos bem
ventilados ou em espacos abertos, e que seja mantido espaco de ao menos 1 metro entre
os colaboradores.
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APARTAMENTOS E CORREDORES

Registraremos qualquer evento coletando o maximo de informac¢des: nome, horario, local,
documento, procedimentos adotados, periodo de hospedagem, entre outras informacgdes
relevantes;

Ajustamos a frequéncia de limpeza/desinfec¢do, por exemplo, a cada hora, nas areas a
seguir: Maganetas / Puxadores de porta de entrada, painéis de toque de porta oscilante em
todas as areas publicas; Botdes de acesso de elevador; Botdes de painel de elevador de
hospedes e corrimaos nos elevadores; Escadas e todos os corrimdos das areas sociais;
banheiros de hdspedes com todas as superficies de balcdo e macanetas de portas
desinfetadas;

Toda a equipe, e principalmente mensageiros e manobristas estdao atentos as seguintes
situacdes: higienizar as maos apds carregar malas e bagagens, higienizar as maos apds a
abertura de portas de carros e manobra de veiculos, evitar apertos de maos, ou higieniza-
las apds contato. Utilizar luvas descartaveis para realizar suas atividades, caso necessario;
Garantimos tempo de ventilagdao natural para apartamentos e corredores de no minimo 2
horas por dia;

Adotamos medidas eficazes de desinfec¢do rigorosa com dlcool 70% e/ou PEROXY 4D
HOSPITALAR na area dos apartamentos: desinfeccdo eficaz de modveis, loucas e metais
sanitarios; lavamos o ralo do chdao com desinfetante diluido; desinfeccdao dos amenities,
diretérios, aparelhos telefonicos, controles remotos, interruptores e maganetas com alcool
70% e/ou PEROXY 4D.

Removemos temporariamente revistas e livros para evitar infec¢des cruzadas;

Utilizamos luvas ao retirar o enxoval, limpar e desinfetar (reforco na utilizacdo dos EPIs);

Os colaboradores estdo bem treinados a tomar precaucgdes eficazes;

Disponibilizamos avisos para que os hdspedes reutilizem suas toalhas usadas para reduzir a
possibilidade de infec¢ao cruzada;

Limparemos e desinfetaremos frequentemente com alcool 70% e/ou PEROXY 4D
HOSPITALAR utensilios de alta utilizacdo (vassouras, aspirador de pd, alca de balde,
suportes de carrinhos, pranchetas, canetas, radios, aparelhos, etc).

Todo héspede ao fazer check-in, recebe sua chave correspondente e um lenco descartavel
umedecido com alcool 70% para, além da nossa desinfeccao, ele préprio pode fazer sua
com tranquilidade, caso deseje.
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RECEPCAO E LOBBY / CAFE DA MANHA

Aumentamos a distancia entre as mesas no restaurante minimizando o contato entre
hdspedes no ambiente de refei¢des;

Fechamos as areas sem ventilagcao natural ou ar fresco;

Colaboradores do café devem lavar e desinfetar bem as maos antes do servigo com alcool
70%;

Reforcarmos medidas de desinfeccdao para os utensilios de mesa e implementamos o
sistema de inspecao;

Se necessario ou solicitado, talheres descartaveis podem ser fornecidos;

Disponibilizamos alcool em gel em frasco dosador para higienizacdao de maos, colocado em
local de facil acesso aos hdspedes e clientes;

Recomendamos temporariamente ndao montar mise en place de mesa para evitar
contaminagdes cruzadas, bem como deixar utensilios em local Unico para retirada pelos
hospedes.

Substituimos colheres e utensilios de buffet com maior frequéncia;

Toda a equipe deve estar atenta as seguintes situacdes: higienizar as maos apos retirada de
loucas e utensilios usados, evitar apertos de maos, ou higieniza-las apds contato, utilizar
luvas descartdveis para realizar suas atividades, caso necessario;

Operamos estritamente de acordo com o disposto nas normas de Seguranca Alimentar e
orientagdes da nutricionista responsavel;

Equipamos todas as areas da cozinha com produto para desinfeccao das maos, como alcool-
gel;

Reduzimos e controlamos rigorosamente o acesso de pessoas externas as dareas de
producao e manipulacao de alimentos, incluindo fornecedores;

Toda e qualquer pessoa que precise entrar na cozinha deve lavar as maos e desinfeta-las
corretamente;

Orientamos e disponibilizamos material sobre o correto processo de lavagem das maos;
Notificamos fornecedores de que nao é permitido deixar pessoas com problemas de saude
realizar entregas;

Limpamos e desinfetamos diariamente com alcool 70% e/ou PEROXY 4D HOSPITALAR
portas de equipamentos de alta utilizacdo (fornos; geladeiras, freezers), bem como
equipamentos em geral (batedeiras, liquidificadores, processadores, etc);

Realizamos inspecOes didrias pela geréncia em todas as areas de preparo e servico de
alimentos para garantir que os métodos de limpeza e higienizacdo sejam seguidos e
realizados de modo consistente.
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O melhor caminho é a prevengao, assim orientamos colaboradores que a primeira agao que
todos devemos fazer ao chegar ao local de trabalho e em casa é lavar as maos corretamente e a
roupa utilizada. Além disso, a lavagem das maos deve ocorrer constantemente.

>

Orientamos colaboradores sobre as formas de evitar a transmissdao do Coronavirus,
inclusive através de contatos fisicos como apertos de maos, abracos e compartilhamento de
objetos;

Equipes que recebam e/ou manuseiem tecidos de algoddo (como lengdis, colchas, fronhas,
toalhas diversas, etc.) estao utilizando luvas durante o procedimento de coleta e contagem
dos mesmos;

Utilizamos todos os EPIs necessarios ao manusear produtos desinfetantes, principalmente
mascaras e luvas médicas descartaveis;

Reforcamos treinamento das equipes sobre a utilizacdo adequada de produtos
desinfetantes (correta diluicdo para que ndo perca o poder de desinfeccao) e para que os
colaboradores os utilizem de modo seguro durante a aplicacdo. Fornecedores de produtos
de limpeza normalmente oferecem esses treinamentos gratuitamente;

Caso algum colaborador venha se enquadrar com suspeita de contaminacdao, conforme
definicdo das autoridades, o fato deve ser reportado imediatamente a geréncia do hotel. O
mesmo vale para casos suspeitos entre familiares e vizinhos. Além disso, sera feito exame
em laboratério particular para detec¢dao ou nao da contaminacao e possivel afastamento do

mesmo.

Com essas medidas, visamos a seguranca de todos. Colabore também seguindo todas as regras e

procedimentos.

Agradecemos a compreensao!



